sumis24Telmed

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
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Inhaltsverzeichnis

1. Allgemeine Bestimmungen 7
Art. 1 Versicherungsform 1
Art. 2 Behandlung, Qualitat, Versorgung 1
1. Rechtsgrundlagen 7
Art. 3 Gesetzliche Grundlagen 1
Art. 4 Allgemeine Versicherungsbedingungen 1
M. Versicherungsverhdltnis 7
Art. 5 Beitritt 1
Art. 6 Austritt 1
V. Prdmien und Kostenbeteiligung 7

Art. 7 Prdmien
Art. 8 Kostenbeteiligungen

V. Verhaltensregein

Art. 9 Generelle Pflichten
Art. 10 Kostengutsprache
Art. 11 Second Opinion
Art. 12 Ausnahmen

VI. Sanktionen
Art. 13 Ausschluss

Vil. Verschiedenes

Art. 14 Datentbermittiung

Art. 15 Anrufaufzeichnung

Art. 16 Aufhebung des Versicherungsmodells

VIll. Schlussbestimmungen
Art. 17 Publikation
Art. 18 Inkrafttreten

NNN NNNRN NN NNNNN

1. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Versicherungsform

sumis24Telmed ist eine besondere Versicherungsform
der obligatorischen Krankenversicherung mit einge-
schrankter Wahl der Leistungserbringer im Sinne des
Bundesgesetzes Uber die Krankenversicherung vom 18.
Marz 1994 (KVG) und der Verordnung Uber die Kran-
kenversicherung (KVV).

Art. 2 Behandlung, Qualitat, Versorgung

sumis24Telmed steht den Versicherten rund um die
Uhr bei gesundheitlichen Problemen und Fragen zur
Verfigung. Medi24 berat die Versicherten in medizini-
schen Belangen und gibt Empfehlungen fir die opti-
male Behandlung ab. Die Versicherten sind jedoch in
der Wahl innerhalb der vom KVG anerkannten Behand-
lungsformen und Leistungsbringern frei.

. Rechtsgrundlagen

Art. 3 Gesetzliche Grundlagen

Fir sumis24Telmed sind die Bestimmungen des Bun-
desgesetzes Uber den Allgemeinen Teil des Sozialver-
sicherungsrechts vom 6. Oktober 2000 (ATSG), die
Bestimmungen des KVG und dessen Ausfihrungsbe-
stimmungen massgebend.

Art. 4  Allgemeine Versicherungsbedingungen

Fir sumis24Telmed gelten zudem die vorliegenden
AVB (Allgemeine Versicherungsbedingungen). Sofern
in diesen Bestimmungen keine anders lautenden Rege-
lungen enthalten sind, gelten die AVB fur die ordentli-
che Krankenpflegeversicherung.

M. Versicherungsverhdltnis

Art. 5  Beitritt

sumis24Telmed koénnen alle Versicherten abschliessen,
die in dem Gebiet ihren Wohnsitz haben, in dem die
Sumiswalder diese Versicherung anbietet. Der Beitritt
ist jederzeit auf den ersten Tag des nachfolgenden Mo-
nats moglich.

Art. 6 Austritt

Ein Austritt aus sumis24Telmed ist in der Regel nur
schriftlich und unter Beachtung einer Mitteilungsfrist
von einem Monat auf das Ende eines Semesters (30.6.
oder 30.12.) méglich.

V. Prémien und Kostenbeteiligung

Art. 7 Pramien

Den versicherten Personen, die sumis24Telmed abge-
schlossen haben, wird ein Rabatt auf der Pramie der
ordentlichen Versicherung nach KVG gewahrt. Mass-
gebend ist der vom Bundesamt fir Gesundheit (BAG)
genehmigte Pramientarif.

Art. 8  Kostenbeteiligungen

Die Franchise, der Selbstbehalt und der Beitrag an den
Kosten des Spitalaufenthalts werden auf allen den ver-
sicherten Personen erbrachten Leistungen gemass den
massgebenden bundesrechtlichen Vorschriften erho-
ben.

Ausgabe 01.01.2018

AVB sumis24Telmed 172



V. Verhaltensregeln

Art. 9  Generelle Pflichten

Far die ambulante, teilstationdre und stationare Be-
handlung sowie die Versorgung zum Bezug von Medi-
kamenten und Hilfsmittel ist, sofern die AVB nichts an-
deres vorsehen, immer zuerst Medi24 zu kontaktieren.

Medi24 berat die versicherte Person medizinisch und
vereinbart mit ihr den optimalen Behandlungspfad und
das Zeitfenster, in dem die Konsultation bei einem Leis-
tungserbringer nach Wahl erfolgen soll.

Art. 10 Kostengutsprache

b. beim zweiten Fehlverhalten werden
sumis24Telmed-Versicherte wieder in die ordentli-
che Krankenpflegeversicherung zugeteilt.

VIl Verschiedenes

Art. 14 Datenlbermittlung

Die versicherte Person verpflichtet sich, vor jeder nicht
notfallmassigen ausserkantonalen Hospitalisation eine
Kostengutsprache bei der Sumiswalder einzuholen. Die
Sumiswalder pruft die Notwendigkeit der Hospitalisa-
tion. Die Sumiswalder bezahlt die Kosten der Hospita-
lisation im Rahmen der abgegebenen Kostengutspra-
che.

Art. 11 Second Opinion

Die Einholung einer Zweitmeinung ist nach Rickspra-
che mit der Sumiswalder moglich.

Art. 12 Ausnahmen

Nachfolgende Behandlungen kénnen ohne vorherige
Kontaktaufnahme mit Medi24 erfolgen:

a. Jahrliche gynakologische Vorsorgeuntersuchun-
gen;

b. Kontrolluntersuchungen bei Schwangerschaft, au-

genarztliche Untersuchungen und Impfungen

beim Kinderarzt;

Notfall und Unfall;

d. Arztlich verordnete Leistungen bei medizinischem
Hilfepersonal (Physio- und Ergotherapie, Kranken-
schwestern und Krankenpfleger, Logopadie, Er-
nahrungsberatung sowie drztlich verordnete La-
bor- und Réntgenuntersuchungen);

e. Bei einem vortbergehenden Auslandaufenthalt,
wenn eine medizinisch dringende Behandlung er-
forderlich ist. Keine Leistungen werden erbracht,
wenn sich die versicherte Person zum Zwecke der
Behandlung ins Ausland begibt.

VI. Sanktionen

Art. 13 Ausschluss

0

Damit die Einhaltung der Verhaltensregeln Uberprift
werden kann, mussen zwischen der Sumiswalder und
Medi24 Personendaten Ubermittelt werden.

a. Die Sumiswalder liefert Medi24 die Versicherten-
Nummer, Name, Vorname, Geburtsdatum, Ge-
schlecht und Adresse sowie die entsprechende
Versicherungsdeckung.

b.  Zur Beurteilung kann die Sumiswalder den Versi-
cherten betreffende Rechnungen von Leistungser-
bringern an Medi24 zur Verfligung stellen.

C.  Medi24 Ubermittelt der Sumiswalder unpersonlic-
che statistische Daten und das Datum der telefo-
nischen Beratung sowie die Art des Anrufs (Medi-
zinische Beratung, Assistance, andere Dienstleis-
tung). Es werden dabei keinerlei medizinischen
Daten weitergegeben.

d. Die Sumiswalder und Medi24 halten sich an die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des KVG,
ATSG und des Bundesgesetzes vom 19. Juni 1992
Uber Datenschutz. Das Personal von Medi24 un-
tersteht der Schweigepflicht gemass Artikel 33
ATSG.

e. Mit dem Beitritt zu sumis24Telmed erklart sich die
versicherte Person mit der Ubermittlung der not-
wendigen Daten einverstanden.

Art. 15 Anrufaufzeichnung

Die Anrufe bei Medi24 werden aufgezeichnet und ar-
chiviert. Diese Aufnahmen dienen im Streitfall als Be-
weismittel. Die Sumiswalder hat keinen Zugang zu die-
sen Daten.

Art. 16 Aufhebung des Versicherungsmodells

Die Sumiswalder kann sumis24Telmed innert einer
Kindigungsfrist von drei Monaten auf das Ende eines
Kalenderjahres aufheben. Die Versicherten wirden
dann in die ordentliche Krankenpflegeversicherung zu-
geteilt.

VIll. Schlussbestimmungen

Art. 17 Publikation

Begibt sich eine versicherte Person ausserhalb der ab-
schliessend aufgezadhlten Ausnahmefalle in Art. 12 in
Behandlung, so sind folgende Massnahmen vorgese-
hen:

a. nach dem ersten Fehlverhalten werden
sumis24Telmed-Versicherte schriftlich auf die
maoglichen Folgen eines weiteren Fehlverhaltens
hingewiesen.

Die vorliegenden Versicherungsbedingungen werden
auf der Webseite der Sumiswalder publiziert.

Art. 18 Inkrafttreten

Diese Versicherungsbedingungen wurden vom Vor-
stand am 30.11.2017 genehmigt und treten am
01.01.2018 in Kraft. Alle bisherigen Bestimmungen
sind damit hinfallig geworden.
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